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Warszawa, 23.09.2022 r.

Wykonawcy
ubiegajacy si¢
0 udzielenie zamowienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na Usluge wutrzymania i rozwoju oprogramowania zainstalowanego
na infrastrukturze zamawiajgcego, oznaczenie postepowania: 11/2022/JB.

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) - zwanej dalej ,ustawa Pzp”, Zamawiajacy
przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczacych Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej
»SWZ”) oraz informuje o zmianie tresci SWZ.

Pytanie Nr 1

W Ogloszeniu o zaméwieniu Zamawiajqcy wnioskuje o wykazanie si¢ doswiadczeniem
w  zakresie “[..[serwisow wielojezycznych (co najmniej 6 wersji jezykowych)
wykorzystujgcych kodowanie UTF-8 oraz rozszerzenie JMS Multi Sites”. Poniewaz
wspomniane rozszerzenie nie jest juz uzywane, a obstuga multisites jest realizowana przez
core Joomla, uwazamy, ze zaistniat blgd i prosimy o wycofanie wymogu dot. wspomnianego
rozszerzenia.

Odpowiedz

Dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ
W ponizszym zakresie.

Zmiana

Zmianie ulega tre$¢ punktu 5.1.4.1 lit. a SWZ.

Tres¢ przed zmiang:

dwa projekty obejmujgce migracje danych, wdrozenie i utrzymywanie rozwigzar portalowych
dedykowanych do obstugi serwisow wielojezycznych (co najmniej 6 wersji jezykowych)
wykorzystujgcych kodowanie UTF-8 oraz rozszerzenie JMS Multi Sites;

Tres$é po zmianie:

dwa projekty obejmujgce migracje danych, wdrozenie i utrzymywanie rozwigzan portalowych
dedykowanych do obstugi serwisow wielojezycznych (co najmniej 6 wersji jezykowych);
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Pytanie Nr 2

W Zal. nr 6 par.1. u.10) Zamawiajgcy zdefiniowal: "Czas Naprawy — powinien byé czasem
migdzy przystqpieniem do usunigcia Bledu a usunigciem Bledu".

Naturalnym byloby aby czas naprawy nastepowal po czasie zgloszenia. Sugerujemy aby
Zamawiajgcy zmienil zapis definicji na: ,,Czas Naprawy - nalezy przez to rozumieé czas
migdzy potwierdzeniem przystgpienia do usunigcia zgloszonego Bledu a usunieciem Bledu”.
Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia tre$¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy. Ponadto
Zamawiajacy zwraca uwagg, ze zapis dotyczacy Czasu Naprawy (§ 1 pkt 10 Zatgcznika Nr 6
do SWZ) jest inny niz podany w pytaniu (,...nalezy przez to rozumie¢ czas miedzy
zgloszeniem Bledu a usunigciem Bledu. ™).

Pytanie Nr 3
W Zal. nr 6 par.5. u.11. Zamawiajgcy opisal metodg obliczania dostepnosci serwiséw.

Prosimy o podanie szczegblowej informacji, na jakiej podstawie odnotowywana bedzie
dostepnosé serwisow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wykorzystywa¢ bedzie niezalezny zewnetrzny system do monitoringu stron
WWW Monit24 oraz wspomagaé bedzie sie logami serwera.

Pytanie Nr 4
W Zal. nr 6 par.5. u.11. Zamawiajqcy opisal nieplanowane niedostgpnosci serwiséw. Naszym

zdaniem nastqpit blgd zapisu definicji nieplanowanej niedostepnosci.

Jest: ,, Nieplanowq niedostepnosciq jest kazda niedostepnosé, ktéra [...] nie jest wynikiem
zdarzen, ktore lezg poza mozliwosciami Wykonawcy, aby racjonalnie im przeciwdzialaé albo
minimalizowa¢ ich skutki.”

Powinno byé: , Nieplanowq niedostgpnoscig jest kazda niedostgpnosé, kiora |[...]
Jjest wynikiem zdarzen, ktore lezq poza mozliwosciami Wykonawcy, aby racjonalnie
im przeciwdziata¢ albo minimalizowa¢ ich skutki.”

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do wniesionej sugestii.

Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia tres¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

Ponadto Zamawiajacy informuje, Ze .do nieplanowanych niedost¢pnosci nie bedg wliczane
niedostepnosci uzgodnione z Zamawiajacym oraz niedostgpnosci spowodowane awarig
infrastruktury zewnetrznego dostawcy Zamawiajacego.

Pytanie Nr §
W Zal nr 6 par.9. u.5. Zamawiajqcy opisat terminy przekazania raportu administratorskiego

oraz protokotu odbioru.

Majgc na uwadze termin wystawienia FV przy podanych terminach 7 i 14 dni moze sig
okazaté, ze FV bedzie moina wystawié dopiero po 21. dniu m-ca po m-cu rozliczanym.
Wnosimy, aby Zamawiajgcy zmienil zapis dotyczqcy terminu sporzqdzenia protokotu odbioru
na 7-dniowy.

Odpowiedz .
Zamawiajacy pozostawia tre$¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.
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Ponadto Zamawiajacy informuje, ze podane terminy dotycza maksymalnego czasu odbioru,
ktory bedzie mial zastosowanie w nadzwyczajnych sytuacjach wymagajacych udzielenia
przez Wykonawce dodatkowych wyjasnien i konsultacji. Nalezy przyja¢, ze jezeli nie
wystapia wyzej przytoczone przestanki, Zamawiajacy bedzie akceptowal dostarczone
dokumenty w mozliwie najkrotszym czasie.

Pytanie Nr 6

W Zal. nr 4. pkt.l. Zamawiajqcy wskazal okno czasowe na wykonanie prac serwisowych
migdzy godzinami 00:00 i 06:00 CET (GMT +1).

Prosimy o zmiang tych godzin na okno migdzy godzinami 22:00i 01:00 CET (GMT +1).

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia tres¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

Pytanie Nr 7

W Zal. nr 4. pkt.2. Zamawiajgcy opisat sposob kwalifikacji niedostepnosci, méwigcy o tym,
ze "[...] bedzie kwalifikowal wszystkie niedostgpnosci wynikajgce z bledow aplikacji a takze
dzialan zewnetrznych takich jak ataki hakerskie, aktywnosci botéw na stronach czy awarie
wynikajgce z duzego ruchu sieciowego."

Taki zapis powoduje odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za dzialania zewnetrzne, na ktére nie ma
wplywu. Wykonawca nie moze odpowiadal za tego typu dzialania. Wydaje sie, ze nastqpit
bigd w interpretacyi i zapisie.

Prosimy o zmiang na: , Zamawiajgcy bedzie kwalifikowal wszystkie niedostepnosci
wynikajgce z bledow aplikacji. Zamawiajqcy nie bedzie kwalifikowal dziatav zewnetrznych
takich jak ataki hakerskie, aktywnosci botéw na stronach czy awarie wynikajgce z duzego
ruchu sieciowego.”

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia tres¢ SWZ bez zmian w zakresie wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy ushug, ktore pozwolg na poprawne dziatanie serwisow
WWW 1 zabezpieczg je od atakéw hakerskich, aktywnosci botéw na stronach czy awarii
wynikajacych z duzego ruchu sieciowego.

Ponadto, dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje zmiany
tresci SWZ w ponizszym zakresie.

Zmianie ulega tres¢ punktu 13.1 SWZ.

Tres¢ przed zmiana:

Wykonawca  jest zwigzany ofertq od dnia uplywu terminu  skladania  ofert
do dnia 25.10.2022 r.

Tresé po zmianie:
Wykonawca  jest zwigzamy ofertq od dnia uplywu terminu skladania ofert
do dnia 26.10.2022 r.

Zmianie ulega tre$¢ punktu 14.1 SWZ.

Tres¢ przed zmiana:
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Wykonawca  sklada  ofert¢ oraz  dokumenty Ilub  oswiadczenia  skladane
razem 7z ofertq, za posrednictwem ,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty”  dostgpnego na ePUAP i udostgpnionego réwniez na  miniPortalu
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 26.09.2022 roku, godz. 10:00.

Tres¢ po zmianie:

Wykonawca  sklada  oferte¢ oraz  dokumenty lub  oswiadczenia  skladane
razem z ofertq, za posrednictwem ,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty”  dostepnego na ePUAP i udostgpnionego réwniez na miniPortalu
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 27.09.2022 roku, godz. 10:00.

Zmianie ulega tre$¢ punktu 14.3 SWZ.

Tres¢ przed zmiang:

Otwarcie ofert nastgpi w 26.09.2022 roku, godz. 13:00, w siedzibie Polskiej
Organizacji  Turystycznej, ul. Chalubiriskiego 8, 00-613 Warszawa. W przypadku
awarii  systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie wskazanym powyzej, otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie
po usunieciu awarii. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu  otwarcia
ofert na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

Tres¢ po zmianie:

Otwarcie ofert nastgpi w 27.09.2022 roku, godz. 13:00, w siedzibie Polskiej
Organizacji  Turystycznej, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa. W przypadku
awarii  systemu teleinformatycznego, ktora powoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie wskazanym powyzej, otwarcie ofert nastgpuje niezwlocznie
po usunieciu awarii. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu  otwarcia
ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, iz dokonal zmiany Ogloszenia o zamdwieniu, o tresci
zawarte w Ogloszeniu o zmianie ogloszenia. Ogloszenie zostalo zamieszczone w Biuletynie
ZamoOwien Publicznych dnia 23.09.2022 r., a takze na stronie internetowej prowadzonego

postepowania.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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